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【新聞稿】 

逾五成市民認為本地免費電視節目品味低劣 
廣播事務管理局（下稱廣管局）正就本地免費電視節目服務牌照作中期檢討。香港研究協會就此於 7

月 25 至 29 日展開全港隨機抽樣電話訪問，成功訪問了 1019 名十八歲或以上市民，以了解市民對本地免費

電視節目服務的意見。 

調查結果顯示：對於現時本地免費電視節目整體質素的滿意程度，最多受訪者表示為「一般」，佔四成

七；其次是「滿意」，佔兩成三；再次是「不滿意」，佔一成三；表示「非常不滿意」的佔百分之八；而表

示「非常滿意」的則佔百分之六。至於本地免費電視台應增加哪一類節目的比例，最多受訪者認為應增加

「教育節目」，佔兩成四；其次是「新聞報導」，佔一成半；再次是「電影」，佔一成二；表示是「綜藝節目」

及「財經節目」的分別佔一成一及百分之六；而表示是「劇集」及「兒童節目」的則分別佔百分之五及百

分之四。 

有意見指本地免費電視節目不夠持平公正，四成半受訪者對此表示「認同」，表示「不認同」的佔一成

八，而表示「無意見」的則佔三成七。至於有意見指本地免費電視節目品味低劣，五成一受訪者對此表示

「認同」，表示「不認同」的佔兩成三，而表示「無意見」的則佔兩成六。對於新聞報導時段播出藝人專訪

片段的做法，六成三受訪者表示「不適當」，表示「適當」的佔一成二，而表示「無意見」的則佔兩成半。 

調查又發現，五成九受訪者認為現時免費電視節目服務「有」出現壟斷的情況，而認為「沒有」的則

佔兩成二。當問及廣管局現時對本地免費電視台的監管是否足夠時，三成六受訪者表示「不足夠」，表示「足

夠」的則佔一成九，而表示「不知道監管內容」的則佔三成八。調查亦問及受訪者廣管局現時對違規的本

地免費電視台的懲處是否足夠，三成七受訪者表示「不足夠」，表示「足夠」的佔一成四，而表示「不知道

懲處內容」的則佔四成。假如受訪者對某電視節目十分不滿，五成受訪者表示「不會」向廣管局投訴，當

問及其原因時，五成六受訪者表示「投訴沒有作用」，表示「無暇投訴」的佔兩成三，表示「不知可向廣管

局投訴」的佔百分之七；而表示「會」向廣管局投訴的則佔兩成四。 

香港研究協會負責人表示，近五成受訪者認為現時本地免費電視節目整體質素的滿意程度為一般，反

映本地免費電視節目整體質素與市民的要求仍有一定差距，尚有改善空間。至於四成半受訪者認同本地免

費電視節目不夠持平公正，有五成一受訪者認同本地免費電視節目品味低劣，更有六成三受訪者認為於新

聞報導時段播出藝人專訪片段的做法不適當，上述皆反映本地免費電視節目在持平公正、品味及處理新聞

報導內容三方面均未能符合大多數市民的期望。香港研究協會負責人呼籲兩間本地免費電視台，正視市民

的意見，積極提升節目質素，履行公共廣播機構的社會責任，共同推動本港電視文化的發展。 

另外，五成九受訪者認為現時免費電視節目服務出現壟斷的情況，反映多數市民擔心本地免費電視節

目服務一台獨大的情況，長遠可能影響本地免費電視節目的整體質素。有三成六受訪者認為現時廣管局對

本地免費電視台的監管不足夠，反映當局現行的監管措施有待加強。有三成七受訪者表示現時廣管局對違

規的本地免費電視台的懲處不足夠，反映現時的懲處欠阻嚇性，未能遏止低俗電視節目的播出，令不少市

民不滿。同時，有三成八受訪者表示不知道廣管局的監管內容，更有四成受訪者表示不知道當局的懲處內

容，反映當局在有關政策的宣傳不足，令作為監察者之一的市民未能有效地發揮其監察角色。 

值得留意的是，假如受訪者對某電視節目十分不滿，五成受訪者表示不會向廣管局投訴；當問及其不

投訴的原因時，五成六受訪者認為投訴沒有作用，反映多數市民對現行處理投訴的機制未感滿意。香港研

究協會負責人促請廣管局，藉著是次中期檢討，積極完善現行處理投訴的機制，尤其是加強其透明度及跟

進投訴方面的工作；嚴格執行監管條例，研究對違規電視台加大徵處的可行方案，以確保本地免費電視節

目的質素；同時，積極研究引入更多本地免費電視節目服務提供者的可能性，增加良性競爭，促進本地免

費電視節目服務的發展，造福市民。 
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