
調查題目 ：市民對本地免費電視節目服務的意見調查

調查期間 ：2009年7月25至29日

調查對象 ：十八歲或以上市民

有效問卷數目 ：1019份 

調查方法 ：以隨機抽取電話號碼作全港性電話調查

調查目的 ︰廣播事務管理局(下稱廣管局)正就本地免費電視節目服務牌照作中期檢討，

　本會就此進行調查，以了解市民對本地免費電視節目服務的意見。

1 受訪者對現時本地免費電視節目整體質素的滿意程度為：

非常滿意 6%

滿意 23%

一般 47%

不滿意 13%

非常不滿意 8%

無意見 3%

2 受訪者認為本地免費電視台應增加以下哪一類節目的比例：

兒童節目 4%

財經節目 6%

教育節目 24%

新聞報導 15%

電影 12%

綜藝節目 11%

劇集 5%

其他 12%

無意見 11%

3 有意見指本地免費電視節目不夠持平公正，受訪者對此是否認同：

認同 45%

不認同 18%

無意見 37%

4 有意見指本地免費電視節目品味低劣，受訪者對此是否認同：

認同 51%

不認同 23%

無意見 26%

5 受訪者認為於新聞報導時段播出藝人專訪片段的做法是否適當：

適當 12%

不適當 63%

無意見 25%

6 受訪者認為現時免費電視節目服務有否出現壟斷的情況：

有 59%

沒有 22%

無意見 19%
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7 受訪者認為廣管局現時對本地免費電視台的監管是否足夠：

足夠 19%

不足夠 36%

不知道監管內容 38%

無意見 7%

8 受訪者認為廣管局現時對違規的本地免費電視台的懲處是否足夠：

足夠 14%
不足夠 37%

不知道懲處內容 40%

無意見 9%

9 假如受訪者對某電視節目十分不滿，受訪者會否向廣管局投訴：

會 (轉答第11題) 24%

不會 (轉答第10題) 50%

無意見 (轉答第11題) 26%

10 受訪者不投訴的原因是：
不知可向廣管局投訴 7%

無暇投訴 23%

認為投訴沒有作用 56%

其他 8%

無意見 6%

11 受訪者的年齡分佈： 12 受訪者的學歷分佈： 13 受訪者認為自己是：

18至30歲 25% 小學或以下 6% 低收入人士 42%

31至40歲 25% 中學 48% 中產人士 51%

41至65歲 43% 大專或以上 46% 高收入人士 7%

65歲以上 7%
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