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【新聞稿】 

特首整體滿意度評分從低位回升 

香港研究協會於 2 月 3 日至 7 日展開全港性隨機抽樣電話訪問，成功訪問了 1021 名十八歲或以

上市民，以了解市民對特首曾蔭權及其八項基本施政方針的落實成效和三項領袖特質的滿意度，以

1 分為非常不滿意，2分為不滿意，3 分為一般，4分為滿意，5分為非常滿意。調查結果如下： 

排

名 
項目 

滿意度 

(平均分)

與上次 

(08年12月)比較 

最多受訪者給予的分數 

(佔受訪者百分比) 

1 建立和維繫良好的特區與中央關係 3.42 + 0.03  3 (30%) 

2 促進與國際社會的聯繫 3.33 + 0.05  3 (29%) 

3 維護香港的自由、平等、法治和廉潔等價值 3.15 + 0.04  3 (27%) 

4 建構和諧穩定社會 3.10 + 0.07  3 (24%) 

5 全方位發展經濟 3.09 ---- 3 (29%) 

6 誠信 3.06 + 0.10  3 (27%) 

7 鼓勵公眾參與政治 2.73 + 0.02  3 (28%) 

8 施政以民為本 2.64 + 0.04  2 (27%) 

9 提升管治能力 2.50 + 0.02  2 (29%) 

10 遠見 2.48 + 0.04  2 (30%) 

11 處事果斷 2.40 + 0.06  1 (30%) 

 對特首曾蔭權的整體滿意度 3.14 分 + 0.08 分 3 分 (28%) 

結果顯示，受訪者對特首曾蔭權的整體滿意度評分為 3.14 分，較上次調查升 0.08 分，反映市民

對特首最近兩個月的表現有所改觀。 

調查發現，十一項表現滿意度評分的排名變化不大。而受訪者對特首曾蔭權的十一項表現滿意

度評分中，十項錄得不同程度的升幅，一項維持不變。其中滿意度評分升幅最大的是「誠信」，升

0.10 分，相信與特首逐漸兌現其承諾，落實推行一系列保障市民就業的措施有關；其次是「建構和

諧穩定社會」，升 0.07 分，相信與市民認同政府一系列「穩金融、撐企業、保就業」的措施，對促

進社會和諧穩定具正面作用有關；再次是「處事果斷」，升 0.06 分，相信與特首在沙頭角車禍後迅

速到達現場，視察意外地點及慰問死者家屬的行動，得到市民的認同有關。 

香港研究協會負責人表示，受訪者對特首整體滿意度評分呈現低位回升的趨勢，整體評分為 3.14

分，略高於「一般」水平，反映特首近期的表現得到較多市民認同。然而，十一項表現的滿意度評

分中，仍有五項低於「一般」水平，尤其是提升管治能力、遠見及處事果斷三方面評分均處於較低

水平，反映特首部份表現仍未能符合市民的期望。 

農曆新年過後，香港可能會出現另一波的企業倒閉裁員潮，失業率勢必繼續攀升。面對當前的

嚴峻挑戰，香港研究協會主席蘇祉祺建議特首，要拓寬思路、廣開言路、廣開才路，凝聚共識、增

強合力，把「保經濟，促發展；保民生，促和諧」作為施政的重中之中，加強政策研究工作，提出

更多支援企業的政策措施；積極探討香港產業多元化發展的可行性，如增加創意產業在香港經濟體

系中所佔的份額，大力支持科技創新產業發展，培育新的經濟增長點；積極增加基建投資，刺激消

費；把創造就業作為「保民生」重中之中的工作，以實際行動提升市民對前景的信心； 進一步加強

政府跨部門的協調能力，提升施政水平和施政效率，以爭取更多市民的認同和支持。 

附件：調查結果分析圖表(共兩頁)  
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