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【新聞稿】 

「市民對特首、司局長及特區政府滿意度評分調查（2017 年 7 月）」  

政府施政表現 教育評分最高 

市民對新任特首評分不俗 

香港研究協會於 2017 年 7 月 17 至 24 日，

成功訪問了 1,096 名十八歲或以上市民，請受訪

者對特首、司局長及特區政府的滿意度進行評分，

1 分為非常不滿意，2 分為不滿意，3 分為一般，

4 分為滿意，5 分為非常滿意。調查結果如下： 

1. 政府施政表現 教育評分最高 
特區政府的九項施政表現中，評分最高的是

「提升教育質素」（3.03 分），其次為「維護國

家與香港利益」（3.02 分），再次是「促進經濟

發展」（2.91 分），而評分最低的則是「推動民

主發展」（2.48 分）。結果顯示，市民較為滿意

政府在教育方面的施政表現，相信與政府近期提

出的教育新資源撥款獲得立法會通過有關。 

2. 市民對新任特首評分不俗 

【圖一】受訪者對特首及三位司長滿意度評分 

特首評分方面，新任特首林鄭月娥得 3.05

分，評分稍高於 3 分一般水平，反映市民對其評

分不俗；而林鄭月娥的評分與前任特首梁振英上

任後首次評分（3.04 分）相若，反映市民對新

特首上任初期的觀感與上屆沒有明顯分別。 

 

 

 

 

 

 

 

司長表現方面，評分最高的是政務司司長張

建宗（2.86 分），其次為律政司司長袁國強（2.62

分），至於財政司司長陳茂波（2.38 分）則敬陪

末座。由於三位司長皆從上屆政府問責團隊原職

留任，三人評分皆較上屆同類調查上升 0.25 分

至 0.29 分不等，反映市民對三位司長的觀感有

所好轉。 

3. 局長評分 陳肇始居首 
局長方面，評分最高的是食物及衛生局局長

陳肇始（3.00 分），其次為勞工及福利局局長羅

致光與公務員事務局局長羅智光（同為 2.96 分），

再次為商務及經濟發展局局長邱騰華（2.89分）；

而評分最低的則是民政事務局局長劉江華（2.31

分）。 

4. 結語 
香港研究協會負責人指出，特首林鄭月娥上

任後首次評分稍高於 3 分，反映市民對其評分不

俗，而除了食物及衛生局局長陳肇始外，其餘十

五位主要問責官員的得分皆不足 3 分，低於一般

水平，反映市民普遍認為新政府問責團隊的表現

尚有較大的改善空間。協會負責人呼籲特首及各

主要問責官員，正視市民的評價，適時調整施政

方針及策略，以回應市民的訴求，重建政府管治

威信，爭取更多市民的信任及支持。 
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